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紧急情况时应怎样做 

概述 

紧急情况有可能会对人、财产、经济和环境造成严重损害。您

应确保自己知道在紧急情况或灾难面前该找谁、该做什么。 

自我保护 

如何在紧急情况或灾难下保护自己和家人取决于面对的是何种

危险。 

就地避难 

当局可能会指示您就地避难。在这种情况下，请留在您所在的

地点并听从指挥。 

社区 

当意外情况发生时，邻居、同事和朋友等您周围的人往往在第

一时间出现。如果在您家附近发生什么事，请问自己以下问

题： 

• 谁可能需要额外的帮助？ 

• 您能请谁帮忙探视您的宠物？ 

• 谁有急救资格？ 

结识您社区里的人对大家都有好处。如果您还没有熟悉您的邻

里，请考虑与他们建立联系。 

随时了解信息 

• 请确保您留意阿尔伯塔紧急警报应用程序，从而时刻了解

最新信息。 

• 如果可能，查询您社区的网页或社交媒体频道，获得更新

的信息。 

撤离警报和命令 

在一些紧急情况下，当局会发出撤离警报或撤离命令。 

• 撤离警报为潜在或现有的危险向公众警示。撤离警报可能

导致撤离命令。如果发出了警报，您应为撤离做准备。 

• 撤离命令在公众为了自身安全而必须离开该地区时使用。 

根据紧急情况的不同，当局发出的指示也会不同，

并可能随时改变。时刻掌握您社区内的事态可能会

挽救生命。 

保护您的宠物 

准备一个可以在需要时让您宠物住宿的动物收容所、兽医、或

犬舍等设施的通讯录。与邻居建立一个伙伴系统也可帮您在万

一无法回家接走宠物时有人帮忙。 

准备一个装满了供给的可以随时提起就走的宠物提箱可确保您

宠物需求得到满足。确保里面包含项圈、牵引绳、可维持两周

的食物和水供给、和药物（如需）。 

如果需要撤离，请千万不要丢下您的宠物。请访问Alberta.ca

获得更多关于宠物应急准备的信息。 

如果时间允许…… 

考虑以下方面： 

• 保护您的家。有些情况下，当局会根据紧急情况的性质发

出指示，可能会让您关闭水、电或天然气。除非收到指

示，否则不要关闭您的水电气。 

• 一旦与您的家人或朋友失散，请向您在外地的联系人更新

您的情况。他们可以帮助您重新联系到失散的亲友。 

• 在您的信箱留下信笺，让当局知道您要去哪里，如何联系

到您。 

地方政府的作用 

您的地方政府负责公共安全、掌握事态、并提供应对紧急情况

的资源。特殊特权和职责可能会授予如警察、消防、医疗人员

和您的应急管理主管等特定人员，以让他们有效地完成工作。 

省级政府的作用 

在阿尔伯塔省，阿尔伯塔紧急事务管理局（AEMA）是省级应

急管理活动的调度机构 。 

在重大紧急情况或灾害面前，阿尔伯塔紧急事务管理局

（AEMA）通过领导各级政府之间应急的协调来对社区提供援

助，这包括： 

• 人力、物力等更多的应急资源 

• 接待中心 

• 卫生服务 

• 应急救济基金 

我们同舟共济 

https://www.alberta.ca/emergency-preparedness.aspx
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一些行业、互助和非政府组织(NGO)的合作伙伴会在灾害和紧

急情况下起到关键的作用。 

非政府组织与社区成员、当地政府和省政府合作，提供的服务

有： 

• 应急食物、衣物和庇护所 

• 情感和精神支持 

• 卫生保健服务和接待中心 

截至2019年，阿尔伯塔省非政府组织委员会的合作伙伴有： 

经济准备 

• 如果您被撤离，保留所有额外开销的收据。 

• 准备一个您财物的详细清单。 

• 知晓进行房屋保险索赔的7个步骤。 

加拿大保险局可随时回答您的问题。您可通过发电子邮件至

askibcwest@ibc.ca 与其联系、或致电1-844-227-5422。请访

问ibc.ca获取更多关于保险准备的信息。 

 

 

• 加拿大红十字会

（Canadian Red 

Cross） 

• 圣约翰救护车（St. 

John Ambulance） 

• 救世军（The 

Salvation Army） 

• 基督复临救灾署

（Adventist Disaster 

Relief Agency） 

• 比利·格雷厄姆快速响

应团队（Billy Graham 

Rapid Response 

Team Chaplaincy） 

• 加拿大全球响应

（Canadian Global 

Response）  

• 门诺派救灾服务

（Mennonite Disaster 

Service） 

• 加拿大撒玛利亚人基金

（Samaritan’s Purse 

Canada） 

• 加拿大鲁比肯团队

（Team Rubicon 

Canada）  

• 世界更新（World 

Renew） 

• 阿尔伯塔防止虐待动物协

会(Alberta SPCA) 

欲了解更多信息 

请阅读我们关于以下内容的其他说明： 

• 紧急情况之前 

• 紧急情况过后 

您可在Alberta.ca 或联系您社区的应急管理总监获得

更多关于应急准备的信息。 

 

https://www.alberta.ca/emergency-preparedness.aspx
http://assets.ibc.ca/Documents/Brochures/Personal-Property-Inventory.pdf
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http://www.ibc.ca/on/home/crisis-management/claims-management
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