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 لمحة عامة

كاتيجب استخدام هذه الوثيقة  وس كورونا )كوفيدئالتجز  ومحلات من أجل دعم شر ي الحد من انتقال فير
 
كات التجزئةكما يجب على   (. 19-ة ف  شر

 . دليل أماكن العمل لأصحاب العملاتباع 

وس كورونا )كوفيد  (19-تدابير للحد من مخاطر فير

 وس كورونا )كوفيدللكشف عن العاملير  والزبائن  رز يجب ف  (. 19-أعراض فير

  ي  خطة عمل وجد تيجب أن
وس كورونا )كوفيدأي عامل أو زبون تظهر عليبوجود تكفل عدم السماح  مكان العمل ف  ي مكان العمل. 19-ه أعراض فير

 ( ف 

  كات اتباع ممارسات النظافة والتطهير ي المبادئ التوجيهية لمكان العمل ويجب عليه )التعقيم( يجب على الشر
:  ا المبينة ف 

ً
 أيضا

o أعمال النظافة الاحتفاظ بسجل يومي عن . 

o تنظيف وتطهير أي أسطح أو معدات/أدوات يلمسها العاملون والزبائن . 

o  .تعقيم دورات المياه بشكل متكرر 

  .يجب تطهير سلال وعربات التسوق بير  الزبائن 

 ي غرف
ها بعد كل استعمال.  يجب تنظيف الأسطح ف   الغيار وتطهير

o خيارات أخرى للحد من خطر انتشار العدوى عند تجربة الملابس.  عن يجب البحث 

o  .يجب تشجيع الزبائن على تعقيم أيديهم قبل تجربة الملابس 

 على معدات الحماية الشخصية المناسبة إذا  العاملير   يجب على أماكن العمل المحافظة ومراقبة جرد معدات الحماية الشخصية لضمان حصول
 احتاجوها. 

 مكان العمل

 كة ي جميع أنحاء الشر
 تبير  السياسات والإجراءات التالية:  ،يجب وضع اللافتات المناسبة حول جميع المداخل وف 

o  توقعات التباعد الاجتماعي 

o الأيدي نظافة 

o آداب السعال والعطس 

o ممارسات النظافة والتعقيم 

  ي أكير  على الأقل % من الكحول60يحتوي على نسبة يدين معقم يجب توفير
مثل: المداخل والمخارج والمصاعد وغرف المواقع عدد ممكن من ف 

ات الخروج للجمهور.   الغيار وكاونير

 نقطة دخول وخروج واحدة، واستخدام لافتات لتحديد حرك :
ً
كة وداخلها )مثلا ة تدفق يجب دراسة إمكانية تقييد وتوجيه حركة تدفق الزبائن إلى الشر

 الزبائن عير المكان/المحل(. 

  ي المسمتقييد عدد الزبائن  إمكانية بحثيجب
كة ف   الأوقات.  وقت محدد منوح بدخولهم إلى الشر

 ي الدخوليجب تقديم ال
 تحميل على جانب الرصيف. ضمن ساعات العمل والتوصيل وال دعم إلى الفئات الضعيفة ف 

 كة بأشع وقت ممكن يجب تشجيع الزبائن ياتهم أو  على الخروج من الشر  زيارتهم. بعد الانتهاء من مشير

  يات نت  عير يجب تشجيع الزبائن على تحميل المشير  على جانب الرصيف. من الإنير

ة ت
ّ

 وحركة الزبائنكان الم صميمخط

  البيع من أجل تجنب انتقال العدوى.  نقطة/ يجب اتخاذ الاحتياطات التالية عند منفذ 

o  بينهم. عن الزبائن أو تركيب حواجز مادية مناء الصناديق يجب التباعد الجسدي لأ 

o  ي طوابير من أجل المحافظة على التباعد الاجتماعي
 . يجب وضع علامات تشير إلى مكان وقوف المتسوقير  أثناء الانتظار ف 

o  .ي بير  الزبائن
 يجب تنظيف وتطهير شاشات اللمس عند مواقع خدمة الدفع الذاتر

o   ي حيثما
ات الدفع النقدي و مواقع خدمة الدفع الذاتر . يجب المباعدة بير  كاونير

ً
 كان ذلك ممكنا

o  .ات الدفع النقدي  يجب التأكد من توفر القفازات للعاملير  على كاونير

  نت . ائالتحميل كبدمع توفير خدمات التوصيل أو يجب عرض والتشجيع على الطلب عير الإنير  ل للتسوق الشخصي

o وس كورونا )كوفيد يجب تحديث  ( إلى العاملير  والمتطوعير  والزبائن. وهذا قد يشمل: 19-سياسة الإرجاع لمنع خطر انتقال فير

o  .) ي
اة )أي البيع النهات   عدم إمكانية إعادة السلع المشير

o  .تنظيف وتطهير السلع المعادة ذات الأسطح الصلبة قبل إعادتها على أرضية البيع 

o ساعة قبل إعادة بيعها.  24ناعمة لمدة تخزين المواد ذات الأسطح ال 

يات Arch المشير
ive

d
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  ثة أي سياسات أو إجراءاتيجب التأكد من تدريب الموظفير  على أعمال النظافة الصحية والتعقيم و
ّ
وس كورونا )كوفيدبمنع متعلقة  محد -انتقال فير

19 .) 

  لسليم واتباع آداب السعال والعطس. بالشكل ا نظافة اليدينيجب التشجيع على 

  الحاجة.  حسب من حصول العاملير  على معقم اليدينيجب التأكد 

  .ي العمل الذي يؤدونه
ورية ف   السماح للعاملير  بارتداء الكمامات إذا رغبوا، حتر وإن كانت الكمامة غير ض 

  احات والاجتماعات من أجل خفض عدد ي  يجب المباعدة بير  مواعيد وصول العاملير  ومغادرتهم، ومواعيد الغداء والاسير
ي مكان واحد ف 

العاملير  ف 
 . جميع الأوقات

  تخزين لكل عامل على حدة.  ساحاتخزائن وميجب تحديد 

 كي أزيائهم الرسمية ين المناوبات. و  غسل يجب تشجيع العاملير  على 

 وط الصحة والسلامة ال ي مكان العمل. يجب مواصلة التقيد بشر
 مهنية المعمول بها ف 

 العاملون
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