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如果您或您认识的某人遇到即

时危险，请致电 911。 

即使您感染了新冠病毒，或者正处于自我

隔离或居家隔离期且已出现相关症状，警

察和加拿大皇家骑警仍会做出回应。 

家庭暴力信息热线 

致电 310-1818. 

提供24/7全天候170多种语言的服务。 

每天早8点至晚8点提供英语在线聊天服务：

alberta.ca/SafetyChat 

新冠疫情期间 

家庭暴力问题 
即使您感染病毒或处于隔离期仍可获得帮助 

 
 

家庭暴力 
家庭暴力是处于相互依赖的家庭关系或其他信任关系

中的权力滥用。 当某人遭受家庭暴力时，他们的幸福、

安全和生存会受到威胁。 

 

在自然灾害、公共卫生危机和经济衰退期间及之后，

家庭暴力的发生率会有所增加。 重要的是，如果您在

新冠COVID-19大流行期间遇到家庭暴力，要知道去

哪里寻求帮助。 

 

 

儿童受虐 
像新冠疫情这样的公共卫生危机会带来额外压力，

在此期间又不得不居于同一屋檐下。对于关系不

健康的家庭来说，更容易发生虐待儿童的情况。

如果怀疑有儿童遭受虐待，您则有责任举报。 

 

儿童服务部在COVID-19大流行期间都会做出回应。

举报相关案件，请致电1-800-387-KIDS（5437）。

长者受虐 

在COVID-19大流行期间，老年人面临更高的健康风险，

因此他们更需要保持社交距离和自我隔离。 这可能使

他们更容易遭受虐待。 

 

家庭暴力信息热线（310-1818）可以提供有关受虐

长者庇护所和社区资源的信息。欲了解详情请访问：

alberta.ca/seniors-and-housing.aspx. 
 

 

社交隔离 
我们要求所有阿尔伯塔省民保持必要的社交距离，

以保护自己并限制新冠疫情的传播。 为了保护自己

和他人，请您在外出购物、就医和满足其他基本需

求时，与他人保持至少六英尺的距离。 

 

隔离状态是家庭暴力的风险因素之一。 许多遭受家

暴的人士会在朋友和家人的支持下尽力适应新处境。
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在COVID-19大流行期间，保持社交距离、自我隔

离或居家隔离不易于维持有价值的人际关系，但仍

有方法可与他人保持联系。 

 

如果您处于自我隔离、居家隔离、外出受限期间，

或者已出现任何新冠症状，请通过电话、短信、视

频聊天或社交媒体与外界保持联系。 

 

获得支持 

个人支持 

与朋友和家人保持联系可以使人们在面对困难时变

得更坚韧。 考虑使用多种方法与您社交网络中的

重要人士保持联系。 

请记住支持那些关心社区中他人安危的人士。 

支持阿尔伯塔省民 

妇女庇护所、儿童权益倡导中心、反性侵中心和许

多其他反家庭暴力机构正逐步调整新冠疫情期间的

服务，继续为省民提供支持。 

家庭暴力信息热线对所有省民免费，可以为您提

供附近可用资源的信息，并帮助您制定安全计划。 

请致电310-1818，获得24/7全天候超过170种语

言的服务。 

每天早8点至晚8点提供匿名在线聊天服务。 请访

问：alberta.ca/SafetyChat。 

 

您能做什么 

您可以通过以下方式帮助遭受家庭暴力的人士： 

 识别某人是否举止异常、感到害怕或恐惧 

 对遭受家暴的人士表示同情 

 询问他们有何需求以及如何提供帮助 

 倾听他们的需求并找到保持联系的方法 

新冠疫情期间提供支持 

上网查看阿尔伯塔省政府对新冠疫情应对措

施的详情：alberta.ca/COVID19 
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