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阿尔伯塔省新冠病毒信息 
为需要在酒店隔离的人员提供的信息 

谁需要隔离？ 

根据法律，阿尔伯塔省民需要： 

• 在检测出新冠病毒阳性或出现与现有疾病或健康

状况无关的新冠症状后隔离十天；

• 与新冠患者密切接触或到加拿大境外旅行后隔离

14天。

我如何获得隔离方面的帮助？ 

• 请拨打211，获得酒店隔离。

• 在阿尔伯塔卫生服务厅（AHS）推荐下，必须隔

离但无法在家安全隔离的人员可获得免费酒店住

宿。

• 住在酒店可让您安全地隔离、避免家庭成员接触

到新冠病毒。

• 在酒店隔离的成年人在完成隔离后可有资格获取

$625。

我何时需要使用隔离酒店？ 

• 所有无法安全在家隔离的阿尔伯塔省民都有资格

使用免费的隔离酒店房间。

• 在家安全隔离的条件包括：

o 在家有私人的卧室/洗手间或可使用另一个居

所；以及

o 不与其他家庭成员直接接触即可获得食物

（如，单独的厨房或可以将食物放在您私人

房间的门口）

• 如果您是国际游客，则没有资格使用阿尔伯塔政

府的酒店隔离计划。请访问 travel.gc.ca/travel-

covid/travel-restrictions/isolation。

我不是阿尔伯塔居民。我是否仍

可以去隔离酒店？ 

• 是的。非阿尔伯塔省的居民如有需要也会获得帮

助。请致电211获取更多信息。

我是否可以选择住哪个酒店？ 

• 不可以。阿尔伯塔政府与其批准的、做好准备并

有能力提供安全服务的酒店签有合同。如果阿尔

伯塔卫生服务厅认为您需要酒店住宿，您会被联

系，届时会提供您将入住的隔离酒店的地址及其

他必要信息。

在指定的酒店隔离是怎样的体

验？ 

• 您会被要求在指定给您的房间里住满阿尔伯塔卫

生服务厅要求的时长，除非有火灾警报，否则不

得离开房间。不允许您的房间有任何访客，包括

朋友和亲人。

• 除药房要求的药物外，不允许任何外送，包括食

物。

• 所有健康检查都会在您入住的第一天由阿尔伯塔

卫生服务厅完成，为您的任何健康方面的问题和

顾虑提供帮助。您的家庭保健医生也可能会联系

您。

获得隔离方面的帮助 

致电211获得酒店隔离和支持。 

欲得到新冠检测，请访问： 

https://www.alberta.ca/covid-19-testing-in-

alberta.aspx 或致电811。 Arch
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• 您如果在居住期间需要医治或症状恶化，请致电

给您的家庭医生或拨打健康链接811获得医治。

如果是医疗紧急状况，请打911。 

• 禁止吸烟、吸电子烟和室内熏烟。您可以自带尼

古丁替代疗法，也可免费向您提供。 

• 酒店将提供生活必需品，包括一日三餐、咖啡和

茶、干净被褥和毛巾、以及如香皂和洗发水之类

的基本洗漱用品，并会照顾饮食及文化方面的限

制。 

• 您的房间会在您居住期间由酒店人员清洁和服

务。必要供给将在您入住时在房间里准备好，或

由酒店人员送至您房门外。 

• 酒店有权每24小时检查一次您的房间。 

• 您将对因疏忽、滥用、吸烟造成的对酒店房间的

损坏、以及未经授权的费用负责。您还需支付额

外服务的费用，如租看影片、长途电话费和额外

的上门服务。 

• 阿尔伯塔卫生服务厅可以安排为您提供语言和/或

文化方面的支持。 

我应带哪些物品来酒店？ 

您也许想将携带以下物品： 
 

医疗物品： 

 能够维持您居住时长的处方药 

 开架药物（如泰诺、布洛芬、润喉糖、止咳

药和过敏药等。） 

 戒烟支持，包括尼古丁替代疗法。您可自

带，如有需要，阿尔伯塔卫生服务厅也可以

为您免费提供 

 体温计 
 

个人物品和洗漱用品： 

 够14天的足量舒适衣服  

 洗漱用品（牙膏、牙刷、梳子、刮胡刀、刮

胡膏、香体液、和妇女卫生用品） 

 湿纸巾 

 您也许会想带自己的毯子和枕头 
 

文件和通讯： 

 您护照的影印件、健康保险、钱包、信用卡

等 

 朋友、亲人或其他重要联系人（如药剂师、

医生等）的联系方式 

 个人电子用品（智能手机、平板/手提电脑、

充电器、耳机等） 
 

食品： 

 您可能想在两餐之间享用的不易变质的零食

和/或饮料。 
 

可做的事： 

 书籍、笔记、笔、拼图、瑜伽垫、手工等。 

如何去达酒店和从酒店返家？ 

• 如有可能，我们鼓励您驾驶自己的车往返酒店。 

• 如果您没有车、无法自己开车往返酒店、也没有

其他的交通选择，我们可以免费为您安排计程

车。 

如果我在居住期间需要去见医生

或做新冠检测怎么办？ 

• 您将被允许因医疗预约或新冠检测而离开房间。

您需要告知酒店您因医疗预约而需要离开。请致

电 811 获取有关参加医疗预约流程的更多信息。 

• 您需要在约诊结束后立即回到酒店并遵守酒店和

社区的安全规范。 

我该如何获得新冠自我隔离款？ 

• 您在完成了在指定酒店的隔离之后，将有资格获

得每位成人$625的新冠自我隔离款。 

• 如何申请的详情将在您入住酒店三天内通过电子

邮件或电话提供给您。 

• 您必须完成阿尔伯塔卫生服务厅要求的整个隔离

期，才有资格获取该款。 

• 您将能在网上申请并通过电子转账收取该付款。 

是否还有其他的经济支持？ 

• 如果您因为生病、需要隔离、或因照顾隔离者而

无法工作，可获得经济支持。 

• 欲获取详情，请访问：

https://www.canada.ca/en/services/benefits/covi

d19-emergency-benefits.html 

我如何从酒店退房？ 
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• 您需要按阿尔伯塔卫生服务厅要求，在酒店房间

里住满整个隔离期。 

• 如果您的情况有变、且您想离开酒店，您必须致

电 811 以重新评估您的隔离期。您将需要告知

811 您是酒店隔离计划的参与者。 

• 在阿尔伯塔卫生服务厅的许可下，酒店会通知您

退房的日期和时间。 
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