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Evacuación 
 

Descripción general 
Una evacuación de emergencia es el acto de trasladar a las 
personas de un lugar peligroso a un lugar seguro. 

Su autoridad local es la comunidad, municipio, asentamiento, 
pueblo o aldea responsable de proporcionarle los servicios e 
instalaciones, incluida la gestión de emergencias y la 
evacuación. 

Antes de una evacuación 

Comunicaciones de evacuación 
Su autoridad local emitirá un mensaje de evacuación, como 
una alerta u orden, cuando tenga motivos para creer que está 
en peligro. Las instrucciones dependerán de la amenaza y los 
canales utilizados para transmitir la información variarán de 
una comunidad a otra. Comuníquese con la Oficina de Gestión 
de Emergencias local para saber cómo compartirá su 
comunidad la información crítica con usted. 

 
Alerta de evacuación 
Las alertas de evacuación le ayudan a prepararse para partir 
con poca antelación. Tome las medidas indicadas, prepárese 
para actuar con rapidez y siga de cerca las fuentes de 
información confiables para ver si hay actualizaciones. 

 
Orden de evacuación 
Las órdenes de evacuación se emiten cuando se encuentra en 
peligro. Si se encuentra dentro de los límites de una orden y se 
le indica que debe evacuar, abandone el área de inmediato. 
Siga todas las instrucciones de las autoridades, preste atención 
a las noticias locales y a las fuentes de información confiables 
para obtener actualizaciones. 

En situaciones graves, se emitirá una orden de 
evacuación sin una alerta de evacuación. 

 
Cancelación de evaluación 
Una alerta u orden de evacuación se retira o cancela cuando 
las autoridades locales determinan que es seguro regresar. Es 
importante que regrese solo cuando esté permitido y que 
comprenda los detalles del proceso de regreso. 

Todos desempeñamos un papel 
Si recibe un mensaje de evacuación con instrucciones para 
actuar, a veces puede ser difícil aceptar que el peligro es 
real. Ignorarlo puede poner en peligro su vida y la de los 
demás. Actuar con rapidez reduce el riesgo de que las rutas 
de evacuación queden bloqueadas o sean demasiado 
peligrosas para circular. Estar preparado y actuar con rapidez 
permite a los equipos de respuesta a emergencias centrarse 
en la amenaza y ayudar a quienes puedan necesitar 
asistencia. También reduce el riesgo de interrupciones en los 
servicios públicos y de servicios como la electricidad, el agua, 
las telecomunicaciones, la alimentación, la banca y el 
combustible. 

Estar preparado para responder a una emergencia le da tiempo 
para proteger su hogar y reduce el estrés de tener que irse. 

 
Adopte medidas de preparación 
• Conozca los peligros  en su comunidad y planifique. Evite 

comprar, alquilar o desarrollar propiedades en áreas de 
alto riesgo, como en zonas inundables. Averigüe si una 
propiedad ha recibido asistencia financiera por desastres 
en el pasado y si está adecuadamente asegurada. 
Manténgase informado identificando sus fuentes confiables 
de información. Los sitios web comunitarios y de noticias 
locales son excelentes puntos de partida. Si las redes 
sociales son su fuente de información preferida, asegúrese 
de que el canal sea una fuente confiable. No confíe en todo 
lo que ve en las redes sociales. 

• Infórmese descargando aplicaciones de alertas como 
WeatherCAN o suscríbase  a las comunicaciones locales 
y provinciales. Cuando sabe lo que está sucediendo, 
puede tomar decisiones informadas y oportunas. 

• Inicie una conversación con las personas que le rodean. Use 
los simulacros del sistema de alerta de emergencia de 
Alberta como recordatorio para estar preparado. Hablar 
sobre lo que haría si el simulacro hubiera sido real, con 
frecuencia lleva al inicio de su plan de emergencia. 

• Empaque los suministros  para que duren un mínimo de una 
semana o más para cada miembro de su hogar (incluidas las 
mascotas). Tenga en cuenta las necesidades individuales y 
empiece por los artículos sin los que no puede vivir, como 
medicamentos, alimentos y artículos de aseo. Empaque 
documentos como documentos de identidad, pólizas de 
seguros e información bancaria. 

• Prepárese financieramente  hablando con su proveedor de 
seguros sobre lo que cubre su póliza y lo que no cubre. 

https://www.alberta.ca/hazard-preparedness.aspx
https://floods.alberta.ca/
https://www.alberta.ca/disaster-assistance-and-recovery-support.aspx
https://www.alberta.ca/disaster-assistance-and-recovery-support.aspx
https://www.alberta.ca/insurable-disasters.aspx
https://open.alberta.ca/blog/?page_id=115
https://www.canada.ca/en/environment-climate-change/services/weather-general-tools-resources/weathercan.html
https://www.alberta.ca/get-advisories-and-alerts.aspx
https://youtu.be/hVLW7E41BzQ
https://www.alberta.ca/build-an-emergency-kit.aspx#jumplinks-2
https://youtu.be/v1W9Xa-pnUY
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La mayoría de las pólizas brindan asistencia financiera o 
alojamiento a corto plazo si se produce una evaluación. 

• Cree conexiones con los miembros de la comunidad antes de 
una emergencia, para que sea más fácil pedir y ofrecer ayuda 
cuando se necesite. Cree un sistema de compañeros. Un 
compañero puede ayudarle si no puede volver a casa a por 
artículos de primera necesidad, mascotas, etc. 

 
Haga un plan de emergencia 
Elabore un plan de emergencia para el hogar. Si todo el 
mundo participa, esto ayuda a garantizar que se tengan 
en cuenta todas las necesidades. 

• Mantenga los tanques de combustible de los vehículos medio 
llenos y los vehículos eléctricos medio cargados. Si no tiene 
un vehículo, planifique con amigos o comuníquese con la 
oficina de gestión de emergencias local para obtener ayuda. 

• Identifique diferentes lugares donde alojarse, incluidos 
lugares dentro y fuera de su área local. Asegúrese de que 
puedan adaptarse a cualquier discapacidad, necesidad 
especial, mascota u otras necesidades. 

• Hablen sobre cómo se reconectarían si ocurriera una 
emergencia estando separados. Tenga en cuenta los planes 
de respuesta ante emergencias de los lugares que visita, 
como la escuela o el trabajo. 

• Elija un lugar de reunión común fuera de su comunidad y 
considere también un lugar fuera de la ciudad. 

• Identifique un contacto fuera de la ciudad y de la provincia al 
que todos puedan dirigirse. 

• Planifique para necesidades únicas, como la energía para los 
dispositivos médicos y la tecnología de asistencia, así como 
los apoyos para evacuar de manera segura si la movilidad es 
un factor importante. 

Revise, practique y actualice su plan de emergencia 
con su familia todos los años para que todos sepan qué 
hacer en caso de una emergencia real. 
Prepárese emocionalmente cuidando de su salud mental. Las 
medidas de afrontamiento y bienestar le ayudan a pensar con 
más claridad, tomar decisiones informadas y reconocer 
cuándo es el momento de pedir ayuda. Para comenzar, visite 
211 Alberta para encontrar información, recursos y apoyo 
cerca de usted. 

 
La cuenta en Alberta.ca y el sistema de registro de 
emergencias MyAlberta Emergency Registration 
System (MAERS) 

Cree y verifique su cuenta gratuita en Alberta.ca antes de 
una emergencia para que pueda acceder rápidamente a 
información sobre ayudas y servicios en momentos de 
incertidumbre. 

 
Una vez que tenga una cuenta de Alberta.ca verificada, puede 
crear un perfil MAERS en línea para su hogar, incluidas sus 
mascotas. La información de su perfil MAERS ayuda a los 
servicios sociales de emergencia locales a prepararse para 
satisfacer las necesidades de los miembros de su comunidad 
en caso de una evacuación. En caso de evacuación, su perfil le 
permite registrarse virtualmente en un centro de acogida. 

Durante una evacuación 
Si su comunidad está en riesgo, las autoridades locales 
emitirán comunicaciones. Podrían incluir información sobre la 
amenaza, la ruta de evacuación más segura, incluido dónde ir 
para registrarse y para recibir apoyo y servicios. 

En caso de evacuación, siga inmediatamente las 
instrucciones y esté atento a las actualizaciones. 
Actuar con rapidez salva vidas. 

 
Hora de irse 
• Tome lo esencial, como medicamentos, agua, ropa adecuada 

para el clima, dinero en efectivo, documentos importantes, 
cargadores de dispositivos, y cargue su(s) vehículo(s). Tenga 
en cuenta también los artículos de confort. Cuando sea 
posible, comparta el coche para ayudar a que el tráfico fluya 
más libremente. 

• Siga las rutas indicadas por las autoridades. No tome atajos, 
ya que pueden conducir a áreas bloqueadas o peligrosas. 

• Ponga los dispositivos en modo de ahorro de energía y sintonice 
los canales de noticias locales, como la radio. Si es posible, 
consulte el sitio web y las redes sociales de su comunidad para 
estar al día y pida a los amigos y familiares que no se hayan 
visto afectados que le informen por mensaje de texto. 

• Esté alerta a los peligros en la carretera, como carreteras 
inundadas, puentes y líneas eléctricas o árboles caídos. 

• Conduzca con cuidado con los faros encendidos y deje 
paso a los peatones y vehículos de emergencia. 

• Diríjase directamente al centro de registro identificado 
según las instrucciones de su autoridad local. No se 
vaya sin realizar el registro de salida. 

• No regrese a la zona evacuada hasta recibir autorización. 
 

Si el tiempo lo permite 

• Si el agua es una amenaza, traslade los objetos importantes 
y preciados a un lugar elevado. 

• Proteja los documentos y los discos duros externos. 
• Contacte con los miembros de la comunidad que puedan necesitar 

ayuda. Asegúrese de que estén al tanto de la situación actual. 
• Solo si se le indica que lo haga, apague los servicios públicos. 

 
- Electricidad: en la caja del circuito eléctrico principal, apague 

todos los circuitos antes de apagar el circuito principal. 
- Agua: localice la válvula de cierre principal y gire el pomo o 

la manilla en el sentido de las agujas del reloj hasta que esté 
completamente cerrada. 

- Gas: en el contador de gas, utilice una llave para girar la válvula 
un cuarto de vuelta en cualquier dirección. Cuando la válvula 
está perpendicular a la tubería, la válvula está cerrada. 

 
No vuelva a encender los servicios públicos hasta que sepa 
que es seguro. Solo un contratista de gas registrado puede 
volver a encender el gas de manera segura. Cuando se trata 
de grandes desastres, las compañías de gas estarán muy 
ocupadas; pueden pasar semanas antes de que un 
profesional pueda volver a conectar el servicio de gas. 

 Para más información 
Visite alberta.ca/BePrepared o escanee 
el código QR del programa Be Prepared 
(Prepárese). 

https://youtu.be/z7j-yc1KbhA
https://www.getprepared.gc.ca/cnt/plns/mk-pln-en.aspx
https://ab.211.ca/
https://account.alberta.ca/
https://emergencyregistration.alberta.ca/
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